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fir il 'sz% do Rio Grande do Sul
CAMARA DE VEREADORES DE FREDERICO WESTPHALEN

RESOLUCAO DA MESA DIRETORA N°007/2025

b

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 14.129/2021, DE 29 DE
MARGO DE 2021, NO AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE FREDERICO WESTPHALEN/RS.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE FREDERICO
WESTPHALEN/RS, no uso de suas atribuicSes legais, com base no que dispée o Regimento Interno,

RESOLVE,

Art. 1° Esta Resolugdo regulamenta a aplicacio da Lei Federal n® 14.129, de 29 de
marco de 2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia pablica, alterando a Lei n° 7.116/1983, a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo), a Lei n® 12.682/2012 e a Lei n° 13.460/2017, no ambito da Camara Municipal de
Vereadores de Frederico Westphalen/RS.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Fica instituido o Programa de Governo Digital no 4mbito da Camara Municipal
de Vereadores de Frederico Westphalen.

Art. 3° O Programa de Governo Digital ter4 como diretrizes:

I - Manutencéo e constante evolugéo tecnoldgica dos servicos digitais;

Il - Ampliagdo da oferta de servigos digitais;

Il - Aproximagéo entre o Legislativo e o cidadéo;

IV - Uso da tecnologia e inovagdo como ferramentas de inclusio e reducdo de
desigualdades;

V - Melhoria continua dos processos e canais de atendimento ao cidadzo.

Art. 4° A Mesa Diretora, em articulagdo com 6rgéos e entidades publicas e privadas,

coordenara estudos para ampliagao dos servigos digitais legislativos.

DA DIGITALIZAGAO E PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS

Art. 5° A Camara podera instituir instrumentos para desenvolver competéncias
digitais individuais e organizacionais, com os seguintes objetivos:

I~ Criar e avaliar estratégias de capacitagdo em transformacio digital para
servidores;
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Il - Pesquisar e testar metodologias de colaboracio com foco em solugbes digitais
cidadas.

' Art. 6° As Plataformas de Governo Digital, utilizadas pela Camara, deverio possuir no
minimo:
I - Ferramenta digital para solicitacio e acompanhamento de servicos publicos;
Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servicos prestados.
i § 1° As plataformas deverio estar disponiveis por meio de portal, aplicativo ou outro
canal digital Gnico e oficial.

§ 2° As funcionalidades deverso seguir padrées de interoperabilidade e integracdo de
dados, buscando eficiéncia e simplificagdo no atendimento.

Art. 7° Os setores responséveis pela prestagéo de servicos digitais deverao:

I = Manter atualizadas as informagées institucionais e comunicagées de interesse
publico, incluindo a Carta de Servigos ao Cidadio;

Il = Implementar melhorias com base na avaliagdo de satisfacdo dos usuarios;

Il - Integrar os servicos com ferramentas de notificagdo e assinatura eletrénica,
quando; aplicavel;

IV~ Eliminar exigéncias desnecessarias de documentos, promovendo
interoperabilidade;

V - Aplicar inteligéncia de dados para aprimorar politicas pablicas.

Art. 8° Sempre que possivel, ser disponibilizada aos cidadios a op¢ao de envio
eletrénico de solicitagbes a Camara.

Art. 9° As plataformas deverdo observar a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados) e a regulamentacéo interna correspondente.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 10. Sdo garantidos aos usuérios dos servicos digitais legislativos:
I = Acesso gratuito as plataformas digitais;

Il - Atendimento conforme a Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - Padronizagao de formularios e documentos digitais;

IV = Protocolo fisico ou digital de todas as solicitagoes realizadas.

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS

Art. 11. Os responsaveis por servicos digitais deverdo gerir dados considerando:
I = Interoperabilidade, respeitando normas legais, sequranca da informagéo e custo-
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beneficio;
Il - Protegdo de dados pessoais, conforme a Lei Federal n°® 13.709/2018 e
regulamentagio local.

DO USO DE DADOS

Art. 12. A Camara promovera o uso de dados para embasar e monitorar politicas
publicas, conforme as normas da LGPD e regulamentagdes internas.

DOS SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS

Art. 13. Os servicos atualmente disponiveis e operacionais incluem:

° Carta de Servigos ao Usuario;

o Portal da Transparéncia Legislativa;

o e-SIC (Sistema Eletronico de Informagéo ao Cidadao);
° Programa de Dados Abertos;

o Consulta a Concursos Publicos e Processos Seletivos;

° Legislagao Municipal;
o Sistema e Aplicativo de Ouvidoria.

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 14. O acesso aos servicos digitais podera ser assegurado total ou parcialmente
pela Camara, com o objetivo de garantir o acesso universal.

Art. 15. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacgo.

Mesa Diretora da Camara Municipal de Vereadores de Frederico Westphalen, aos 26

dias do més le maio de 2025
lze rdes ro I§mael Cocco dos Sgntos
4

Vice-Presidente
CCsr oy %/ /@‘
Alessandro Molossi Adilson“Severo

1° Secretario 2° Secretario
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